ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal miikodésével,
megrendelési és szallitasi folyamatdaval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltaté weblapjan (www.ispilang.hu ) térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérheté a kovetkez6 weboldalrél: www.ispilang.hu oldalon

l. Szolgaltatod adatai:

A szolgaltato neve: Ispilang - Dr. Kriston-Vizi Jozsef.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 7200 Dombéviar, Gagarin utca 19.

A szolgdltato elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: ispilangkm@gmail.com

Nyilvéntartasi szdma:53045830

Addszama: 69372085-1-23

Telefonszama: +36 30 5154587

A szerzGdés nyelve: magyar

Il. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
aziranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

A jelen Szabalyzat 2019. szeptember 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgdltaté
jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt
11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhaszndldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal zemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magdra nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmdnak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkal.

lll. Rendelés leadas/vasarlas

Felhasznalé a weboldalon keresztiil térténd vasarldsaval/rendelés leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.


http://www.ispilang.hu/
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Felhasznald a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran megadott valétlan,
vagy mads személyhez kothet6 adatok esetén a |étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté
kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatdt a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelsség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett
arak forintban értenddk, tartalmazzdk a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdzhoz
szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A weboldalon keresztiil elérhetd termékek nevét, leirdsat a Szolgaltatd részletesen feltiinteti, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdl
és annak pontos idGtartamaral.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilénods
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelent6sen eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté
nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténg szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

Hibds ar esetén esetben feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

IV. Rendelés menete

Felhasznald a weboldalon keresztiil eléri az (izleti FB oldal Messenger felliletét. Rendelést leadhat a
Messengeren kildott Gzenetben, e-mail-lizenetben, telefonon vagy elGzetesen egyeztetett id6pontban a
vallalkozas székhelyén.

A vasarld a termékrdl tortént egyeztetés utdn a vasarlas véglegesitéséhez egy (rlapon megadja a
szamldzashoz és szallitashoz sziikséges adatokat. Az (irlap elérhet6: https.//forms.qle/AfTB1DfZujrnwE7x6

A terméket Foxpost segitségével juttatjuk el a megrendel6hoz, a lehetséges opcidkrdl és az aktualis

/////

Személyes atvételre Dombdévar, Gagarin utca 19. cimen, a vallalkozas székhelyén, elGzetes egyeztetés utan
van lehet6ség.


https://forms.gle/AfTB1DfZujrnwE7x6

A termék ellenértékének kifizetése lehetséges atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek
ellenértékét a szamlan taldlhatd bankszamldra 4 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetben a Felhasznalod jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maddon torténd atvételére.

Utdnvétellel hazhozszallitaskor/automatabol val6 atvételkor: Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a
futarszolgalatnak bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki atvételekor az automatanal vagy készpénzben
hazhozszallitaskor.

A mennyiben a Felhasznalé e-mail-ben kiildi el a megrendelés arrdl az olvasasat kdvet6en visszaigazolast
kap.

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy megrendelésével fizetési kotelezettsége keletkezik.

Felhasznald tudomadsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds,
az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban
megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a
megrendelés részleteirél és varhatd teljesitésérdl.

V. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato
dolog tulajdonjogdnak atruhdzasara, a Felhasznald a vételdar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall 4t a vevGre, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladd vallalkozas és a vev fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladd (jelen
ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz6dés megkdtését kovetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc
napon belil kételes a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén
belil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl eldlini.

A Felhasznalo péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhets rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltato a szerz8désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

VI. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon bellil indokolas nélkil eldllhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év
elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés



megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetSen, de 12 hénapon beliil megadja a tdjékoztatast,
ugy az elallasra nyitva all6 hataridé e tajékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kézotti idGszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vdllalta e koltség
viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
madon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ardrdl a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot
kovetben keriil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyudjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddo szolgéltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem tdargyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.



Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztdt semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valo elallasara vonatkozd
értesités Szolgaltato részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beldl.

Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mingsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta
e koltség viselését.

A Szolgdltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal
felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi méd valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a ketté koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatod részére.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhatd elérhet&ségeken.
Az eldllasi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak minGsil6 Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd
elérhet8ségein jelezni.



Fogyasztd hatdrid6ében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban torténd elallds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy
telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de
legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hataridé
betartottnak mingsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belil). A megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmer(ild koltségeket.

A Szolgéltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi moéd valasztdsabol adodik.
A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idGszakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, gy az
utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

VII. J6tallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjadban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult
a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6épontjdban ismernie
kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyljtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatosséagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra koteles, ha a felhasznald fogyasztdnak mindésiil.

Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén bell illetik meg jotallas alapjan?

A j6tallas idGtartama egy év. A jotallasi hataridS a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy
ha az Gzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult vélasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulydt és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

//////

massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatoé rendeltetésére
figyelemmel - megfelel§ hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétéllasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbél fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

Szolgdltaté nem tartozik jétallassal a jétallasi id6n tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotdllassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibdsodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranydra nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzGdés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet koteles
felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.



Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets
testlilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgdltaté a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megGrizni, és azt az
ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgéltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belliil
elvégezze.

VIIl. Vegyes rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsdért teljes felel&sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa
nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

IX. Panaszkezelés rendje

Vallalkozasunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalédnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a
Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi Ggyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok

elérhetbségei:


http://jarasinfo.gov.hu/

A Fogyasztdonak panasza esetén lehet&sége van békéltets testilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt
talalja:

A békéltets testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testilet
a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltet6 testilet
illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszer regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetGen
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek
cime:

Szolgaltatdt a békéltets testiileti eljardsban egyittm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a vdlasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a véllalkozas egyluttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testililethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy
a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaré birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak el6addsaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsadg dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet;

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

X. Adatvédelem

A vallalkozdas adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kévetkezd oldalon: ispilang.hu

XI. Jogi nyilatkozat

T4jékoztatjuk, hogy jelen honlap bongészésével 6n Ispilang — Dr. kriston-Vizi Jozsef és Kriston-Bordi
Zsuzsanna (a tovabbiakban: jogtulajdonos, szerz6) szellemi termékét olvassa, tovabba, hogy a honlapon
taldlhato teljes grafikai és szoveges tartalom jogtulajdonos szerzGi jogi védelem alatt allva, annak
tulajdonat képezik.


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://ec.europa.eu/odr

